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Un point de départ: les publics en salle de lecture

o/~ s

wemm Frangaise ssss Autres pays

Un public universitaire

Disciplines Studides

| =

| jttérature
mmm  Histoire de I'art

88 %

recherchent dans un cadre universitaine
[thése, diplime, enseignement,
publication scientifique)

Un public d'habitués
Les visiteurs dotés de cartes annuelles représentent

18 % @@9 60. %

des visiteurs. de la fréquentation
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Equilibre homme / femme
30 % de nationalité étrangere, 14% de
résidants a I’étranger

Trois quart d’universitaire : 4 de
masterant, ¥4 de doctorants, ¥
d’enseignants-chercheurs

Une diversification des disciplines :
21% en histoire et 17% en littérature

Une concentration de la fréquentation
(et de la communication)
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Une actualisation : I'observatoire des publics BnF 2020

Ajuster la focale sur les publics de pres ou de loin :
un tiers des répondants ne sont jamais venus sur

) o )
site, 5% ont moins de 25 ans Capter beaucoup de pixels : 160

Avoir un grand angle : 5198 répondants, questions répondues en moyenne,
dont 40% résident en province et 18% & 2700 commentaires
I'étranger Yo '

Compléter : portrait en entretien,

Cadrer : peu de publics in situ _ _
caricatures et conversation

Fixer : difficulté d’avoir les Et comparer avec « 2 milliards de
trajectoires clic »
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Cohabitation des chercheurs academiques et des
chercheurs amateurs

35% de répondants académiques 35% de répondants amateurs
30% d’étrangers - 52% en province
Une majorité de franciliens - 36% ont un Bac+3
Tous ages de la vie - 59% de plus de 65 ans

Tres fort investissement dans la consultation
Manipulation technique : zoom, téléchargement, ...

75% vont en salle de lecture - 27% sont allés en salle de

BnF lecture d’un centre d’archives

Utilisation du catalogue - 55% d’historiens, 25% de
généalogistes

Demande d’outils - Demande de pédagogie, de

d’annotation, de corpus, de formation sur les collections

fouille de donnée
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MINISTERE
DE LA CULTURE

me- ité

Un public commun BnF / Archives / .

Utilisation d'autres ressources numériques selon les motivations a la consultation du site internet des archives

Maon
réponse

Man répornsa 225%
Des sites généalogiques gratuits 48%
Les sites de la BnF {Gallica, data.bnf, Retronews. ..} 48%
Des sites géndaloghues payants 2655
Les autils wiki (wikipédia, wikimédia, _..) 1%
Francefrchives 16%
Les bases du patrimoine (PO, maoteur Collections. .. ) 1%
Le portail eurcpéen des archives 5%

Source - enguéle SIAF
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La relafion esf frés significafive, Les élémenis sur représentés sont en bleu ef ceux sous-représenies en rose,
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Des généalogistes avec des niveaux de diplomes et de
familiarité numeérique hétérogenes

Généalogistes SIAF  Généalogistes BnF
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1524 ans
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65 ans et plus

Jusgqu'au bac

Jusgue bac +3
Jusgque bac 1 5
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Une présence plus forte
des hommes un niveau
plus élevé de diplome
parmi les généalogistes
de 'enquéte BnF

— Barriere symbolique?

— Apprentissage locaux?

Pour les multi-
plateformes

— Le rb6le du niveau de
diplébme

— Un tres fort impact de la
familiarité numérique



Quelles approches des pratiques amateurs, en complémentarité
des réseaux d’association et activités locales?

Quelle formation commune aux environnements documentaires
et aux explorations numeériques?
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