
Nom du processus dont 

les documents sont 

injectés dans le SAE Acronyme Branche du SMI (Système de Management Intégré) Sous Branche du SMI Nœud final Colonne1Colonne2Durée de conservation

Détails du contenu Exemples de documents contenus dans ce processus

AJAP

Allocation Journalière 

d'Accompagnement d'une 

Personne en fin de vie M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M4-13 AJAP 33 mois

Documents concernant le 

traitement des échanges liés aux 

Allocation Journalière 

d’Accompagnement d’une 

Personne en fin de vie

Demande d'allocation journalière d'accompagnement à 

domicile d'une personne en fin de vie (Cerfa 

n°14555*01)

Courriers, Déclarations salariés, employeurs, 

accompagnants RIB)

AME Aide Médicale d'État M3 – Dossier Client

Gérer le dossier client 

assuré M 3-4 - AME 72 mois

Documents concernant le 

traitement des échanges liés à 

l'Aide Médicale d'État

Demande d’AME accompagnée des PJ,(état civil, pièces 

d'identité, Certificat médical, RIB…)

CERFA S3720

ASS Action Sanitaire et Sociale M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de frais de santé M 4-14 - ASS 72 mois

Documents concernant le 

traitement des échanges liés à 

l'Action Sanitaire et Sociale Dossier de demande d’aide financière ASS  et PJ

Capital décès Capital décès M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M 4-12 - CD 33 mois

Documents concernant les 

échanges liés au processus de 

gestion du capital décès.

Demande de Capital Décès avec PJ (Certificat de décès, 

livret de famille, RIB, courriers, bulletin de salaire, pièces 

d'identité …)

CMUC/ACS

Complémentaire Santé 

solidaire (C2S) - ancienne 

Couverture Maladie 

Universelle 

Complémentaire M3 – Dossier Client

Gérer le dossier client 

assuré M3-2 – C2S 33 mois

Document concernant le 

traitement des échanges liés à la 

complémentaire santé solidaire 

Formulaire de demande de Complémentaire Santé 

Solidaire (justificatifs de ressources, courriers, 

Réclamations, RIB…) 

Fichiers employeurs

Coordonnées et 

carctéristiques de 

l'employeur M3 – Dossier Client

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M 3-7 - FICHIERS EMP 75 ans

Documents concernant les 

échanges avec les employeurs

RIB de l'employeur pour la prise en charge des 

subrogations.

Fichiers PS Professionnels de Santé M3 – Dossier Client

Gérer le dossier client 

professionnels de 

santé M 3-6 – FICHIERS PS 75 ans

Documents concernant les 

échanges avec les professionniels 

de santé

Demande et gestion des Cartes Professionnels de santé 

(CPS) avec justificatifs, 

Avis de Somme à payer Etablissement, Réclamations

Demande d'expertises

Permanence des soins, Gardes, Diplôme attestation 

d'activité libérale en établissements, Kbis,RIB...

FSP Feuille de Soin Papier M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de frais de santé M 4-2 - FSP 33 mois Feuilles de soin

Feuiiles de soins émises par les professionnels de santé 

(Médecin, infirmiers, phamacie, …) accompagnées de 

Pièces jointes. 

FSP_LAD

Feuille de Soin Papier 

Lecture Automatique de 

Document M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de frais de santé M 4-2 - FSP 33 mois Autres feuilles de soin

Feuille de soins dont la structure nécessite de la LAD 

Feuilles de soins émises par les professionnels de santé 

(Médecin, infirmiers, phamacie, …) accompagnées de 

Pièces jointes. 

Demande de remboursements, Factures, Réclamations 

…

Vaccination…

GDB Gestion des Bénéficiaires M3 – Dossier Client

Gérer le dossier client 

assuré M 3-1 - GB 33 mois

Documents concernant les 

échanges sur la gestion des 

bénéficiaires

Demande d'ouverture des droits , d'enregistrement 

dans la base des bénéficiaires (bénéficiaires, ayants 

droits..). Justificatifs de situations.

Demande de prestations spécifiques (cures …), 

Réclamations,

Déclaration de médecin traitant

Carte européenne,...

IJ AS Maternité Paternité

Indemnité Journalière de 

Sécurité Sociale (sic) M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M 4-8 - IJ AS 33 mois

Documents concernant les 

échanges liés aux indemnité 

journalières d'arrêt maladie

Avis d'arrêt de travail, Bulletin d'hospitalisations, 

Bulletins de salaire, contrat de travail , Liaisons Médico-

administrative, certificats médicaux, prescriptions de 

repos, actes de naissance filiation.

IJ AT/MP

Indemnités Journalières 

d'Accident de Travail / 

Maladies Professionnelles M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M 4-9 – IJ AT/MP 75 ans

Documents concernant les 

échanges liés aux indemnité 

journalières Accidents de Travail / 

Maladies professionnelles

Attestations de salaires, Bulletein de salaire, Liaison 

médico-administrative, soins post-consolidations, 

courrier CNITAAT…



Invalidité Invalidité M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M 4-10 - INVA 75 ans

Documents concernant les 

échanges liés aux pensions 

d'invalidité

demande de pension d'invalidité, d'allocarion 

supplémentaires, Déclarations de ressources, RIB …

RCT Recours Contre Tiers

M6 - Recours contre tiers et actions pre-

contentieuses et contentieuses M 6-1 - RCT 75 ans

Documents concernant les 

échanges liés au recours contre 

tiers

Déclarations, Courrier Assureurs et Avocats avec une 

demande de  : Recette /Titre de recette/Créance 

définitive/Débours,

Courriers

jugements, Avis CRA, TGI, Cour de cassation

Reco AT/MP

Reconnaissance des 

Accidents du Travail et 

des Maladies 

Professionnelles

M3 – Dossier Client

Reconnaissance des 

ATMP M 3-5 - RECO AT

75 ans

Documents concernant les 

échanges liés à la reconnaissance 

des accidents de travail ou des 

maladies professionnelles

Déclarations d'accident Demandes de Maladie 

Professionnelle

Certificats médicaux, feuilles de soins AT

Documents en lien avec les Gestion des dossiers 

Amiante, fautes inexcusables 

Divers courriers, décisions de CRRMP

Notification de décision relative à un AT ou à une MP

etc ..

Rentes

M4 – Traitement des demandes de prestation

Traiter les demandes 

de revenus de 

substitution M 4-11 – RENTES AT/MP

75 ans

Documents concernant les 

échanges liés au rentes versées 

par l'Assurance Maladie

Demandes, Justificatif de droits à rente - accident du 

travail / maladie professionnelle, Ayants droits, 

Compléments de rente,

Certificat de vie, Certificat de décès, 

Documents FIVA (Fonds d'indemnisation des victimes de 

l'amiante)


